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TODA LA ORGANIZACION

POLITICA DE CALIDAD

Nuestra empresa Industria O’Higgins se compromete a dar cumplimiento a los requerimientos y necesidades de
nuestros clientes entregando y definiendo, planificando, controlando los procesos de Offset, manteniendo un compromiso,
basado en los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad y de acuerdo a:

Satisfaccion de los clientes, tratando de cumplir con sus requisitos y dar respuesta a sus necesidades y

expectativas.

Trabajar hacia la mejora continua, intentando disponer de las mejores tecnologias para conseguir productos de
maxima calidad y que nuestra forma de trabajo evite el deterioro del medio ambiente, derivado de nuestra
actividad.

Cumplir con los requisitos especificados por los clientes y los legales y reglamentarios (incluyendo la legislacion y
reglamentacion y otros requisitos que la organizacion pueda suscribir, y proceder a la mejora continua del Sistema
Gestion.

Hacer que todo el personal de Imprenta O"Higgins , comprenda la importancia de su contribucién a los logros de

los objetivos de calidad siendo esta politica el marco de referencia para el establecimiento de los mismos.

“Esta politica es un compromiso de toda la empresa, entendida y respetada por todos los niveles de la

organizacion.”
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